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,

avocatcHezsimonassociés.
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d
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d
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regroupantune
quarantaine

d

' avocatset juristes à
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, Lyon ,
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estprincipalementorientéeversles
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/

PMI .Lecabinetestorganisé
autourdedixpôlesdecompétences
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difficulté
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franchiseréseauxet

distribution
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,
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, technologies

d
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" Lecontrat
n'

a pasvocationà

garantirla qualitédes
prestations mais

,
uniquement,

à

sanctionneruneéventuelle
défaillanceduprestataire "

.

FranklinBrousse
,

AvocatchezSimonAssociés.

'

informatiqueoccupeuneplacecentrale
Il dansle

secteurdu " Retail "

.Leniveaude
performancedesentreprisesdusecteur
estsouventfortementassociéauniveau
d

' efficacitédeleurinformatique .Or
,

celles-ci sereposentdeplusenplussurdesprestataires
et

externalisent cettefonctiondansl

'

objectifdese
recentrersurleurcoeurdemétieret

demaîtriser
lescoûts . Il

devientalorsprimordialdesécuriser
auplancontractuel lesrelationsavecdes
prestataires surlesquels reposele

fonctionnement
quotidiendel

'

informatique.
Laréussited

' unprojetinformatique et

/

oula

qualitédesprestationsnereposentpas
uniquementsurlescompétences et l

'

expériencedu
prestataire .Ellesdépendent , également ,

du
niveau d

'

analysepréalabledesbesoinsdel

'

utilisateur.

A cetitre
,

l

' élaborationd

' uncahierdescharges
estunephaseessentielledevantintégrerà la

foislesexigences techniques , juridiqueset

financièressurla basedesquelles le prestataire
serasélectionné.

Ipen-nner
LescomPéTences
eTLesressources
Cecahierdeschargesdoitintégrerdespré-requis
juridiquesouunprojetdecontrat

,

demanièreà

figer,

a minima
,

le niveau d

'

engagement et de
responsabilité duprestataire.
Cettedémarchefacilitera

,

enoutre
,

la négociation
ultérieured

' unaccordcontractuelnereposant
pasuniquementsurle

contrattypeduprestataire
qui , pardéfinition

,

a pourobjetdelimiterau
maximumsaresponsabilité .

Il convient d

'

identifierprécisémentlescompétences et
les

ressources
,

notammenthumaines
,

dontdisposele

prestataire .Eneffet
,

l

'

expérienceenmatièrede
litigesinformatiquesdémontrequecesont
souvent le manquederessourceshumainesqualifiées

et

/

ouleurdéficitdecompétencesquisontà

l

'

origine d

' unedérivedesrelations .
Il

existe
souventunécartimportantentrele niveaude
compétence et d

'

expérienceaffichéenavant-vente
et lesvéritablesressourcesd

' unprestataire.

assurerunconTrôLe
nén

L

' eYe' CUTInn
Il fautdoncobtenirdesgarantiescontractuelles
quantaumaintiendesmeilleurescompétences
toutaulongdela

relation .
Il estégalement

impératifdeconditionner le règlementdes
prestationsparunevalidationformelledecelles-ci

,

particulièrement lorsqu' il s' agitd

' unprojetde
miseenoeuvreouderefonted

' unsystème
informatique.

Parailleurs
,

l

' idéereçueselonlaquelle la signature
d

'

un
" boncontrat " suffit à protégersesintérêts et

à garantir le
succèsd

' unprojetoula qualitédes
prestationsestfausse et dangereuse.
Eneffet

,

la signatured

' uncontratentraîne
,

souvent
,

unrelâchementduprestataire ,

libérédela

pressiondesnégociationscontractuelles . Et le

contrat n'
a pasvocation à garantir la qualitédes

prestationsmais
, uniquement ,

à
sanctionnerune

éventuelledéfaillanceduprestataire.
Il fautdoncassurerle

contrôledel

' exécutiondes
prestations ,

notammentautraversderéunions
desuivi

,

d

' outilsdereportingoud

' auditsréalisés
paruntiersindépendant.
Cecontrôledoitportersurle respectdesdélais

,

la

qualitédesprestations et l

'

anticipationdedérives
préjudiciablesà

la
bonneexécutiondesprestations

et pourrapermettrela
notificationet l

'

application
d

' éventuelles pénalités.
Larelationavecunprestataireinformatiqueestdonc
complexe et présentedenombreuxrisquesqu' il

convient d

'

anticiperet

/

ouderéduireparl

' insertion
dedispositions contractuelles spécifiques et parun
contrôlerégulierdesconditionsd

' exécutiondes
prestations.
Seuleunetelledémarchepeutlimiterlesdérives
d

' unerelation et
lesdéfaillances d

'

unprestataire.
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