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Franchiseet externalisation
Informatique ,

communication
,

recherchedefranchisés :

la pratiquemontrequelesréseauxexternalisent
enpartieleursservices . Certainesprécautionsdoivent

impérativement êtreprisesdanscecadre.

A l

' externalisationcourantedesservicesde
gestion informatique et Internet

,

de la communication
oudela facturation s' ajoute ,

enmatièrede
franchise

,

celledeservicesspécifiquesauxréseaux
,

comme
la recherchedecandidats . D

' autresservices
peuvent êtreconfiés à dessociétésdistinctesdu
franchiseur

,

maisinternesauréseau : centrale
d

' achat
,

développement internationalet formationinitiale
(

celle-cinepouvantêtreconfiéeà untiersauréseau
).

Lesprojetsd

' externalisation présententparfois
desrisquesjuridiquesqu' il convient d

'

appréhender méthodologiquement notammentafind

' obtenir
duprestataire lesengagements lesplusadaptésaux
besoinsdesfranchiseurs.

L

'

analysepréalabledesrisquesjuridiques ,

indispensable , portesurtouslescontratsexistants
susceptibles d

' êtreconcernéspar l

' externalisation
(

contratsdetravail
,

delicence
,

deprestationsde
services...

)

et
sur

la situationdessalariésdansl

'

éventualité deleurtransfert.
L

' élaboration
d

' uncahierdeschargespréciset

exhaustifestégalementunephaseincontournable.
Celui-cidoitprincipalement intégrer lesexigences
techniques(

relativesnotamment à l

'

imageduréseau
)

,

juridiques et financièresduclientquiservirontde
critères desélectionduoudescandidats retenus.

Lespré-requis juridiques ,

formalisant les
engagementsminimaattendusduoudescandidats

,

visenttouteslesproblématiquesclésliéesà

la

gestiondesdélais
,
demaîtrise d

' oeuvre
,

d

'

organisation
ducontrôledeconformitédesprestations ,

de
garantiedefonctionnement et deréversibilité

,

d

'

obligationsdemoyens et
/ ouderésultat...
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Lapriseencomptedecespré-requisjuridiques ,

dans le cadredela miseenconcurrence des
candidats

, permet d

'

intégrer desélémentsd

'

analyse
juridiquedans

le choixdesoffres.

Préalablement à toutenégociation ,

il convient
d

' évaluertouteslesdimensionstechniques ,

financières et juridiquesduprojetet de
la négociationen

tantquetelle.
Lefranchiseurdoitréunirautourdeluiles
compétences requises et désigner ,

a minima
,

unchefde
projetinterne

,

unjuristeouunavocatet

,

le cas
échéant

,

unassistantà la maîtrise d

'

ouvrage
spécialisé danslesprojetsd

' externalisation afinde
définir lesdifférentsobjectifsde

la négociation.
Lesréponsesapportéesparlescandidatsservent
souventdebase à

la négociation ,

et
il estsouvent

difficile d

' écarterlesdispositions standard
proposées parlesprestataires . Lespré-requisjuridiques ,

définisinitialement
et opposésauxcandidats

comme critèresdesélection
, peuventtoutefoispermettre

dejustifier la suppression ou
la modificationdeces

dispositions.

Lecontratdoitviserunepériodedecontrôle
,

surlespremiersmois
,

desservicesassurésparle

prestataire ,

afind

' évitertoutedérivepréjudiciable
et d

'

appliquer ,

le caséchéant
,

despénalités ,

Lecontrôlepeutêtreeffectuénotamment autravers
desréunionsdesuivi

,

detableauxdebordou
d

' auditsréalisésparuntiersindépendant.

L

' externalisationestdoncuneopération
complexeprésentantdenombreux risquesqu' il convient
degéreravecméthodetantauplantechniquequ'au
planorganisationnel et juridique.
Larédactiondeclausesspécifiquesauseinducontrat
concluavec le prestataire permet le plussouvent

d

'

anticiper et
/ ouderéduirecesrisques.

Cesclausesdoiventnécessairementintégrer la

dimension évolutivedesprestations d

' externalisation
auniveautechnique ,

financierouqualité..
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