
Lesexpertsde
L

' Officiel
QuiestGilbertMellinger ?

Consultantenfranchise
,

PDG d

'

EpacInternational
,

membreduCollègedesexpertsdela FFF

Ala
têted

'

EpacInternationaldepuis
2000

,

GilbertMellinger a ajouté
deuxmétiersauxactivitésd

' auditet

deconseilducabinet :
la formation

continuepourlescadresdela franchise et

le conseilopérationnel (

créationdesoutils
dudéveloppement et del

' animation et

externalisationdudéveloppement
)

. Pour
lui

,

la meilleure imagecorrespondant à

sonactivitéestcelled

' une " immense
oreille : l

' écoute
et

l

'

empathiesontles
deuxprincipalesqualitésnécessaires à ce
métier"

,

estime-t-il.
Sonexpérience desréseauxcommerciaux
autraversdemissionsdecréation

,

de
repositionnement et deredressement de

QuiestDanielPiestrak ?

Expertenperformancesmarketinget commerciales et fondateurdeDPMC

Comportementaliste
(

membrede
l

' Associationfrançaisedethérapie
comportementaleet cognitive )

et

expertenperformancesmarketing et

commerciales
,

DanielPiestrakestpassépar
SupdeCoavant d

' entamerunecarrière
chezDouceFranceentantquecommercial.
Aprèsunpassagecommedirecteur
commercial chezPèreDodu

,

il prendla
tête

d

' unedesusinesà 26ans . Lasuitedeson
parcoursprofessionnel l

' amène à occuper
unpostededirecteurdudéveloppement
européendans l

' industriechimique.
C' esten1979queDanielPiestraks' est
intéresséauconsulting . À

la têtedugroupeDPMC

QuiestDominiqueBaschet
?

Avocat
,

membreduCollègedesexpertsde
la FFF

Après
avoir

,

d

' unepart , rédigéune
thèsededoctorat d

' Étatendroitqui
traitaitnotammentdela franchise

,

et d

' autrepart ,

collaborépendantcinqans
auprèsde

la Chambredecommerce et

d

' industriedeParis
(

CCIP
)

, Dominique
Baschetestl

' undesraresavocats
à avoir

exercédesfonctionsdedirectiongénérale
pourunfranchiseur pendantdelongues
années . Aujourd ' hui

,

il interviententant
queconseil

(

rédactiondeDocuments
d

' informationprécontractuelle ,

contratsde
franchise et contratsvoisins

,

assistance
audéveloppement internationaldes
réseaux

)

. Quandonluidemandequel
conseil il pourraitdonnerà unfuturfran

sociétés
,

dontsixansà la directionde
franchises

,

luipermettentd

'

adopterune
approcheopérationnelle .

Il travaille
régulièrementauLiban

,

enRussie
,

en
Serbie

,

enChineet enCôte
d

' Ivoire
et

maîtrisequatrelanguesdetravailgrâce à

sesexpériencessuccessivesaux
EtatsUnis

,

enAllemagneet enItalie .

" LaFrance
a
uneexpérienceuniquedans le conseil

enfranchise
,

utilisonscetteexpérience à

l

' international. "

Il estégalement l

' auteur
régulierd

' articlespourL

' Officielde
la

Franchisesurdesthématiquesaussi
variéesquela master-franchise

,

la royalty
ouencore l

'

interdépendance
franchiseurfranchisé .

?

( spécialisédanslesétudesdeperformances
marketing et commerciales

) ,

il estégalement
chargédecours

à
l

' Essecoùil enseigne l

' art
decommuniqueret

la performance
commerciale et marketing .

"

J' évoluedansune
professionoùl

' humilitéestdemise :

je

travailleavecdesentreprisesquiexistaient
et

étaientdéjàgagnantesavantnotre
intervention

"

, expliquele dirigeantde
la société.

DanielPiestrak intervientauprèsdegrandes
entreprises(

franchise
et horsfranchise

)

et

lesactivitésdeDPMCcouvrentplusde30
pays . Il écritrégulièrementpourles
publications duGroupeTouati

,

dont L

' Officielde
la

Franchise .

?

chiseur
,

il répond :

" Avoirtrouvéun
conceptoriginal ,

l

' avoirexpérimenté et

qu' il soitréitérable "

.

DominiqueBaschetestaussi l

' avocatde
nombreuxfranchiseurs . Pourlui

,

" cequiest
importantestqu' il existe

,

entre
la têtede

réseau
et

le franchisé
,

uneréelleharmonie.
Jefavorisetoujoursla concertationentre
lesparties ,

mêmeet surtoutquandil

y

a

litige . Il fauttoujoursprivilégier le dialogue
dans la vie

d

' unréseau "

. C' estd

' ailleurs
enpartantdecesprincipesqu' il a rédigé
sonouvrageintituléLafranchise- Guide
juridique ,

conseilspratiques .
Il estégalement

l

' auteurdenombreuxarticlessurles
différents aspectsdela franchise .

?
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QuiestFrançois-LucSimon?

Avocatet

associé-fondateurdeSimonAssociés
,

membreduCollègedesexpertsdela

FFF

Grâce
à sadoubleformation

encommerceet
ensciences

politiques ,

DenisCaminade
s' appuiesuruneapproche à

la fois
sociologique et

marchande
/

commerciale .
Hésitantentrele métier

dejournaliste et
celuide

publicitaire
,

il
sera

, pendantunevingtaine
d

' années
, spécialistedela

radio
(

émissions
, spots... )

avantde
s' orienterversla publicité ,

entre
autrespourlesagencesYoung&

Rubicam
,

VeniseouencorePublicis.
Fin2002-début2003

,

il
crée

DécollageVerticaldontle
rôleestd

'

accompagner et
révélertoutle potentield

' une
enseigne .

" Durantmesexpériencespro

QuisontlesexpertsdeL

' Officiel?
GillesAmédée-Manesme

(

droit
)

? FrançoisAnssens
(

communication
)

?
RémideBalmann

(

droit
)

? DominiqueBaschet
(

droit
)

?
JeanBeaudoin

(

conseil
)

?
PascaleBégat(

gestion )

? Monique
BenSoussen

(

droit
)

?
HubertBensoussan

(

droit
)

? Jacques
Benveniste

( marketing )

?

LionelBoudoussier
( gestion )

?

Denis
Caminade

(

communication
)

?
AlainCohen

(

droit
)

?
Patrick

Crochemore
(

communication
,marketing )

? OlivierDeschamps
(

droit
)

? PhilippeEtlin
( gestion )

? RégisFabre
(

droit
)

?

RoseMarieFaria
(

international
)

?
NicolasFaure

(

consultant
)

?
Lise

FercoqDugué(

communication
)

?
ChantalFernandez

(

finances
)

? FrancineFontayne(

international
)

? DominiqueGarraud
(

communication
)

? Jean-BaptisteGouache
(

droit
)

?
Jean-PierreGouzy

( gestion )

? TanguyGrasset
( gestion )

?
HélèneHelwaser

(

droit
)

Titulaire
d

' unDEAdroitdesaffaires
,

docteurendroitet

détenteurde
deuxcertificatsdedroitpénal ,

François-Luc Simona

commencésacarrière
enjanvier1996 .

Avocatgénéralisteen
droitdesaffaireset

droitpénaldes
affaires

,

il
estalorsle

collaborateurde
MeYvesMilonet

traitedudroitdes
entreprisessoustoutessescoutures .

En
1998

,

il

découvrele

mondedela

franchise lorsqueLaurentAmar
,

l

' actuel
présidentdeMonceauFleurs

, reprendle

flambeaufamilialet
décidedelancer

l

' enseigneenfranchise . François-Luc
Simonsechargeradel

' accompagnement
decequiallaitdevenirle

réseauMon

QuiestDenisCaminade ?

DirecteurgénéraldeDécollageVertical
, agencededesignet publicité

fessionnelles
,

je

mesuisaperçuqu'il n'

existaitpasd

'

agencedepublicité ,

ausens
largedela

communication
,
spécialistedes

ceauFleurs
,

dansl

' organisation
stratégique ,

le développement ,

le

conseil
quotidien

,

le pré-contentieux et le

contentieux.
Plustard

,

il
semet

à

soncomptepuis
s'

associeà

sonfrèrepourdirigerle
cabinet

SimonAssociés
, disposantaujourd ' huide

prèsdequarantejuristeset unedizainede
départements(

dontdesdomainesrécents
commelesnouvellestechnologies )

.

" Je
m'occupedetouslesdépartements ,

mais
je

regardedetrèsprèstoutcequiest
distributionet

franchise "

, précise-t-il.
SimonAssociéstraitedesecteurstrès
variés .

"

J'
ai unregardschizophrène . Jeviens

d

' unmilieuextérieurà
la

franchise .
Celame

donneunevisionplustransversale. "

?

réseauxet quipuisserépondresur
le design(

architectural
, logo... )

,

mais
aussisurla publicité "

,

déclare-t-il.
DenisCaminaderegrettenéanmoins
qu' il

y

ait " uneespècedemyopie "

dufranchiseurqui ,

enrefusantd

' avoir
recoursà

uneagence ,

n'
a pasune

exigencedecréationtrèsforteen
matièredepublicité . Pourtant

,

" entre
cequ'il faitet

le
meilleurdecequi

sefaitdanssonsecteur
,

il

y

a un
écartet cen' estpasunequestion
demoyensfinanciers "

,

assure-t-il.
DécollageVerticaltraitetoutesles

taillesdefranchisesdansdessecteurs
variés :

"

C'
estcequifaitla

forcedenotre
savoir-faireenplusdenotremétier"

.
?

?

FabienneHervé
(

communication
)

? AgnèsHeudron
(

communication
)

? SylvieHyat-Taye(

finances
)

III

Jean-MichelIllien
(
management )

?

MichelIvanier
( gestion )

?
MichelKahn

(

conseil
)

?
Pascal H .

Lambert
(

conseil
)

?

FlorentLamoureux
(

finances
)

?

MarcLanciaux
(

droit
)

?
DidierLeTannou

(
management )

?

CatherineLebée
(

communication
)

?
Jean-MarieLeloup(

droit
)

?
AlainLévy(

management )

? FrançoisMaire
(

assureur
)

?

Yves
Marot

(

droit
)

? GilbertMellinger(

management )

? SergeMéresse
(

droit
)

? ValérieMeyer(

droit
)

?

GillesMontrichard
(

communication
)

?
CarolineMorizot

(

conseil
)

?

ClaudeNègre(

recherche
)

?

DanielPiestrak
(

marketing )

?
JeanSaoud

( gestion )

?

Charles
Séroude

(
management )

? SergeTapia(

communication
)

?
Joanna

Touati
(

droit
)

? SylvieVolnay(

droit
).
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