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Tribunes libres d'experts

Franchiseurs, modernisez vos contrats de franchise !
Par Ma”tre Fran • ois -Luc SIMON , avocat-gŽrant Simon associŽs, membre du Coll• ge 
des experts de la FFF
Juridique, publié le 6 janvier 2010

Fran• ois -Luc Simon se lance dans ce qu'il 
appelle un "Plaidoyer pour un contrat de 
franchise efficace" , dont voici la premi • re 
partie consacr Že ˆ  lÕapprovisionnement. Pour 
l'auteur, "trop de contrats restent muets sur 
des aspects fondamentaux de la relation 
franchiseur -franchis Ž". Il explique comment, 
selon lui, "y rem Ždier"

On le sait, il peut • tre exig Ž du franchis Ž quÕil 
sÕapprovisionne exclusivement ou quasi -
exclusivement aupr • s du franchiseur pour 
lÕachat des produits distribu Žs dans son point 
de vente , sous rŽserve que les conditions 
ŽdictŽes par la loi et la jurisprudence soient 
remplies. 

En dŽpit du caract • re nŽcessaire de la clause 
au regard de la pr Žservation du savoir -faire du franchiseur  et de lÕhomogŽnŽitŽ 
devant rŽsider au sein du rŽseau de franchise, certains franchisŽs se montrent 
parfois rŽcalcitrants ˆ la respecter, pensant pouvoir trouver dÕeux-m• mes des 
produits comparables ˆ moindre prix (mais ne respectant pas forcŽment la gamme 
et/ou la qualitŽ des produits de la centrale du franchiseur).

Plusieurs clauses (la liste ci -dessous n Õest pas limitative) s Õoffrent alors au 
franchiseur  dŽsireux dÕencourager efficacement ses franchisŽs ˆ respecter leur 
obligation dÕapprovisionnement, et de permettre ainsi une meilleure cohŽsion au 
sein du rŽseau.

-Clause dite d ÕÇ audit È : elle organise les conditions dans lesquelles le franchiseur 
pourra proc Žder ˆ un audit lui permettant de vŽrifier le bon respect de lÕobligation 
dÕapprovisionnement. LÕexistence m• me de cette clause est de nature ˆ dissuader 
certains de se livrer ˆ des dŽclarations incompl• tes ou inexactes.

-Clause dite de Ç rŽduction de prix È : elle permet aux franchis Žs s Õapprovisionnant 
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aupr • s du franchiseur dans des proportions sup Žrieures  ˆ celles imposŽes par le 
contrat (au-delˆ de 80% de leurs achats par exemple) de bŽnŽficier de remises pour 
la quote-part de marchandises excŽdant lÕobligation prŽvue au contrat ; elle incite 
donc le franchisŽ ̂  respecter son obligation dÕapprovisionnement quasi-exclusif et ˆ 
sÕapprovisionner m• me au-delˆ du seuil contractuel 

-Clause dite de Ç sanction È : elle incite le franchis Ž ̂  respecter son obligation 
dÕapprovisionnement en envisageant prŽcisŽment les sanctions auxquelles il 
sÕexpose en cas de violation du contrat. LÕune des sanctions les plus efficaces est la 
fixation dÕune indemnitŽ fixe ou variable selon le volume des ventes accomplies en 
violation de lÕobligation dÕapprovisionnement, etc. La rŽsiliation du contrat peut aussi 
• tre ŽrigŽe en sanction ; lÕefficacitŽ du contrat lÕimpose souvent. 

-Clause dite de Ç garantie È : elle peut • tre coupl Že avec la clause dite Ç de 
sanction È, pour garantir au franchiseur que la sanction prŽvue au contrat en cas de 
non respect de la clause dÕapprovisionnement sera appliquŽe. Plusieurs garanties 
peuvent • tre envisagŽes selon la situation en prŽsence : porte-fort dÕexŽcution, 
garantie ˆ premi• re demande, cautionnement rŽel ou personnel, etc.

-Clauses dites de Ç tol Žrance È : ainsi qu Õil est d Õusage dans bon nombre de ventes 
commerciales, le vendeur peut s Õengager ˆ livrer Ç telle quantit Ž environ È, Ç 10 % 
en plus ou en moins È, etc. Le franchiseur peut ainsi procŽder ˆ une augmentation 
ou une diminution sensible des produits objets de sa commande, ou encore ne pas 
remettre une quantitŽ rigoureusement exacte, ce qui lui donne une marge de 
manÏ uvre. Une telle clause peut utilement • tre insŽrŽe dans tout contrat de 
franchise comportant une obligation dÕapprovisionnement pour pallier les hypoth• ses 
dans lesquelles la commande ne pourra pas • tre systŽmatiquement respectŽe avec 
prŽcision (probl• mes de fabrication, d'importation, de conditionnement, de transport, 
etc.). Elle permet aussi au franchiseur de bŽnŽficier de volumes plus importants et 
dÕoffrir ainsi des conditions tarifaires plus avantageuses ˆ ses franchisŽs.  
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