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Ma prometion est-clle
legale, ou pas?

Les regles en matiere de promotion des prix sont a la fois diffuses et contraignantes.
Les pieges & éviter, avec Me Gaélle Toussaint-David, avocate au cabinet Simon Associés.

Points de Vente— Quelle estlaregle en
matiére de promotion sur les prix?
Gaélle Toussaint-David - La particu-
larité de la promotion est qu'elle dé-
pend d’'une globalité de textes. Le
Code de commerce, le Code de la
consommation et tout ce qui con-
cerne les pratiques commerciales
trompeuses. Tant de textes se croi-
sent qu'il est difficile de voir si une
publicité est 1égale sans faire appel
aun conseil juridique. Toutefois, un
texte spécifique, qui vient d'étre mis
ajour, résout de nombreuses ques-
tions en donnant des exemples pra-
tiques. Jusqu'ici, I'arrété applicable
pour la promotion des prix datait
de 1977. 11 a été refondu, notam-
ment pour répondre aux problémes
posés par lavente en ligne. Larrété
du 31 décembre 2008 “relatif aux
annonces de réduction de prix a
I'égard du consommateur” est com-
plété parla circulaire d’application
du 7 juillet 2009, qui explique A quile
texte s'applique, dans quelles condi-
tions et quels types de publicités
sont concernés.

Quelles sont les promotions touchées
par ce nouvel arrété?

Il est plus simple de lister celles qui
nelesontpas! De facon générale, le
texte concerne les annonces chif-
frées, par exemple-10%ou-15€, et
pasles annonces purement littérai-
res (de type “offre spéciale™). Dans
ce cas, laregle est plus souple mais,
en cas de controle, il faut prouver
que la baisse du prix est réelle.
Larrété ne concerne pasnonplusla
publicité orale en magasin non
écrite par ailleurs, ni la publicité
comparative ou les ventes par lot.
Elle exclut encore les pubs qui ac-
cordent un avantage tarifaire utili-
sable ultérieurement (bon d’achat
ou crédit sur une carte de fidélité),
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ainsi que les opérations “+ x % gra-
tuit”. Derniére exclusion, la com-
paraison d'un prix actuel avec un
prix futur. Ces cas demeurent cou-
verts par les autres textes cités, no-
tamment ceux relatifs aux pratiques
commerciales trompeuses.

A quoi doit-on étre attentif ?
Enmatiére de promotion chiffrée, il
y aune distinction entre publicité en
point de vente et hors point de vente.
Une des évolutions tient a la pré-
sence de dispositions concernant
la vente en ligne. Ainsi, une promo
sur le Net sera assimilée a I'une ou
l'autre catégorie, selon qu'il s'agit
d'un site marchand ounon. En ma-
gasins, il est impératif de faire appel
audouble étiquetage: prix réduit et
prix de référence le plus bas effec-
tivement pratiqué durant les 30 jours
précédents. 1l est donc important
de conserver la preuve du prix le
plus bas. Le texte permet également
de réaliser plusieurs baisses durant
unméme mois, en gardant le prix de
référence de départ.

Qu’en est-il hors point de vente ?

Il'y a surtout des mentions obliga-
toires: I'importance de laréduction,
en valeur absolue ou en pourcen-
tage; les produits concernés; les
modalités de la promo et sa durée.
On peut fixer une date de début et
une quantité disponible, celle-ci de-
vant étre suffisante pour que la pro-
mo ne soit pas considérée comme
un prix d’appel. On peut mentionner
une date et “jusqu’a épuisement du
stock”, ce qui était auparavant ré-
servé aux soldes. Mais il est obliga-
toire de cesser toute pub au mo-
ment ou le stock est épuisé, ce qui,
en pratique, peut s'avérer difficile.

Quels sont les risques, en cas de viola-
tion de ces régles?

Les infractions sont sanctionnées
par une contravention de 5¢ classe,
soit une peine maximum de 1500 €
pour une personne physique et
7500 € pour une personne morale.
Les amendes pouvant étre camulées
siplusieurs infractions sont consta-
tées.® Propos recueillis par E. C.
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