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uelle responsabilité
our le distributeur?

En cas de produit défectueux, qui est responsable face au consommateur? Distributeur ou
fournisseur? Les explications de Gaélle Toussaint-David, avocate au cabinet Simon Associés.

orsqu’un distributeur vend
un produit & un consomma-
4 teur, il se sourmnet a deux obli-
gations principales: d'une part, la
conformité de la chose vendue;
d’autre part, son absence de défaut,
en particulier concernant sa sécu-
rité. S’agissant de cette derniere
obligation, les régimes de respon-
sabilité ainsi que les réglementa-
tions internes et communautaires
sont multiples et en constante évo-
lution. Une ordonnance du 22 aoft
2008 a notamment modifié le
régime de la responsabilité des
produits prévu par le Code de la
consommation.

Avant tout, il convient de préciser
que, sauf sous certaines conditions
et exclusivement dans les rapports
entre professionnels, il est interdit
aux fournisseurs et aux distribu-
teurs de prévoir des clauses limitant
ou excluant leur responsabilité en
cas de produits défectueux. Ces
clauses, lorsqu’elles sont insérées
dans les contrats, sont considérées
comme n’ayant jamais existé: elles
sont réputées non écrites.

Trois preuves & établir

Sile produit vendu est défectueux,
laresponsabilité du fournisseur ou
du distributeur n’est pas pour au-
tant automatique. En effet, pour
engager leur responsabilité, le
consommateur doit établir trois élé-
ments. La premiére preuve a ap-
porter, souvent la plus aisée, est
I'existence d'un dommage (qu'il soit
corporel —blessure ou décés d'une
victime — ou que le produit ait
endommagé un autre objet). Le
consommateur doit également
prouver que le produit est défec-
tueux, c'est-a-dire qu'il n'offre pasla
sécurité alaquelle il pouvait légiti-
mement s'attendre. Enfin, il lui fau-
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dra établir un lien entre les deux
premiers éléments: 'acheteur doit
en effet prouver que le dommage
subi est di au défaut du produit.
Et, selon le type de produit, la réu-
nion de ces différentes conditions
peut s’avérer difficile. Tel est, par
exemple, le cas s’agissant de mé-
dicaments ou de produits alimen-
taires, pourlesquels le consormma-
teur peine parfois a prouver
I'existence d’'un défaut et, surtout,
le fait que celui-ci constitue la cause
du dommage.

Si un produit présente un danger
pour les consommateurs, c’est surle
fournisseur que la loi fait peser les
obligations les plus substantielles:
c’est a lui que revient le devoir de
maitriser les risques des produits
qu’il vend et de prendre les mesu-
res nécessaires, selon la gravité du
péril. A cette fin, le législateur met &
sa disposition différentes mesures
destinées a pallier le risque, s'éten-
dant de la simple mise en garde du
consommateur au retrait du produit
dumarché, en passant par le rappel

“Si le distributeur sait
—ou, plus important,
devrait savoir— qu"un

des produits déja vendus. Mais, bien
que les obligations précédemment
évoquées pésent plus souvent sur
le fournisseur, le 1égislateur a ex-
pressément prévu un cas applica-
ble au distributeur: s'il sait — ou, et
c’est plus important, devrait savoir -
qu'un produit qu'il 2 mis sur le mar-
ché est dangereux, il est tenu
d’informer sans délai les autorités
administratives compétentes et de
leur indiquer les mesures qu'il en-
tend mettre en place afin de préve-
nir les risques encourus par les
consommateurs.

En outre, sile régime mis en place
engage en premier lieu la respon-
sabilité du fournisseur, celle du dis-
tributeur peut étre engagée dans
Phypothése ou l'identité du four-
nisseur est inconnue. Dans un tel
cas, a moins qu'il ne désigne son
fournisseur ou le producteur du
produit dans un délai de trois mois
apres avoir recu une demande de la
victime en ce sens, le distributeur
sera considéré comme responsa-
ble de la sécurité du produit. @
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